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acebook, Twitter, Instagram, Pinte-

rest — kivoja juttuja kaikki. Tuntuu,

ettet ole mikadn, jos et eld sosiaalises-

sa mediassa eli somessa kaiken aikaa.

Parhaimmat ja pahimmat konkarit vaikutta-

vat raportoivan lihes jokaisen hengenvetonsa.

Joskus somesuma tuntuu jopa ahdistavalta,

mutta toisaalta on kiva I6ytdd vanhoja tuttuja

vuosien takaa ja pitdd helposti yhteyttd kau-

kaisiin ystéviin. Tamékin juttu on kirjoitet-

tu matkalla Lepaaseen samalla Facebookia ja
sdhkoposteja aika ajoin vilkuillen.

YRITYSTEN KANNALTA HIENOIMMATKIN
nettisivut ovat vihdn menneen talven lumia.
Facebook ja Twitter jylladvit aktiivisuudel-
laan helposti sivujen ohi. Niissd yritys voi pi-
tad uskolliset tykkddjansa ja seuraajansa ihol-
la non stop -tyylilla.

Hienoa, mutta haastavaa, silld viestien pi-
tad olla uskottavia ja kiinnostavia. Eika ker-
tomisen arvoisia asioita synny milldan alalla
tauotta. Aivan naiviksikaan ei viitsi ryhtya ta-
rinoiden puutteessa. Ainahan voi toki linkit-
tad herkullisen reseptin tai ruoka-annoksen
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kuvan, mutta niitdkin vilisee kaikilla sivuilla
jamedioissa. Siis kiinnostavaa ja innostavaa
kerrottavaa pitéisi olla tasaisin vilein, ja jotta
hommassa olisi jarked, kaiken timén touhot-
tamisen pitdisi lisatd kauppaakin.

Sosiaalisen median hanskaaminen on toi-
saalta helppoa, toisaalta erittdin haastavaa.
Harvassa isossakaan yrityksessd on viestin-
tadn erikoistuneita henkil6itd. Toki voi kéyt-
tad ulkopuolista apuakin, mutta se on useim-
miten kallista ja prosessi vie aikansa. Silloin
kunnon uutisetkin ovat jo vanhoja péadstes-
saan esiin.

OMA KOKEMUKSENI ON, ettd mukana kan-
nattaa olla sopivan laiskasti. On parempi ol-
la hiljaa kuin viestid tdysin turhanpiivaista
tai vékisin tehtya.

Viitetddn, ettd Facebook on hompétystd ja
Twitter se oikea. Mielestdni molemmat ovat
hyvid, tosin hiukan erilaisia. Facebook on
enemmaén jokapojan viline, sielld ollaan kos-
ketuksissa suoraan kuluttajien kanssa, mika
tuo omat haasteensa. Kysymykset ja yhtey-
denotot voivat olla varsin hékellyttavid. Ku-
luttajat purkavat myos pettymystadn somessa,
varsinkin Facebookissa, mutta palautteeseen
on vastattava, vaikka aina ei huvittaisikaan.
Néma ovat kuitenkin tuhannen taalan paik-
koja synnyttdd asiallista keskustelua!

MOKIAKIN ON TULLUTTEHTYA, viirii jul-
kaisuja, vddria kuvia, mutta nehin saa kor-
jattua, joten ei stressid. Pahinta on ollut sen
sijaan huomata julkaisseensa jotain, joka ei
kiinnosta ketdin - ei peukun peukkua eikd
edelleenjakoa.

UUSIMPIA HARRASTUKSIANI ovat blogi ja
Pinterest. Molemmat ovat mukavia, mutta
tyolditd vélineitd. Ennen iltaisin tehdyt pik-
kupaivitykset ovatkin nyt tayttd ty6td, vaik-
ken suurta luomisen tuskaa tunnekaan.
Somen vaikutuksesta bisnekseen on tehty
varmasti hienoja tutkimuksia, mutta lisidko
se sittenkddn liikevaihtoa vai onko kysees-
sd kuitenkin vain mielikuvamarkkinointia?
Sitakin tulee miettineeksi, miten alallamme
toimivat yrittéjdt jaksavat kiireisten sesonkien
aikana panostaa tahdn uuteen tyosarkaan.
Vaikka viihdynkin aktiivisesti somessa, olen
aivan varma, ettei ystavyydessd ja bisnekses-
sd mikéddn voita henkilokohtaisia suhteita ja
kontakteja.
Siispa nahdaan ja kuullaan ihan livenékin!

“Facebook voi olla tuhannen taalan paikka synnyttdd asiallista keskustelua.”
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